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POLITIQUE QUALITE

NAFTOGAZ s'e

Celase traduit par :

> Une écoute attentive de nos clients pour connaltre et comprendre leurs
besoins etatlentes en matiére de formation et de conseil

satisfaction.

> Lamaltrise des codts de nos prestations.

Pour ce faire, nous devons accroitre continuellement la maitrise de notre

métierpar:

> LG
> Le renforcement et le développement du partenariat avec des organismes
nationaux et intemationaux de noloriété reconnue dans notre branche
dactivits.
L

> Sonimplication consciente etmotivée.

Nos efforts devrontaussi porter sur :

le e de cette démarche et confiants dans notre forte volonté
ration que nous fidliserons notre cientsle.

i

Mohamed RAIS
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